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Monnaie de Paris 
quai de Conti  
Guichets d’accueil 
 
Création d’une interphonie de guichet vitré pour 2 agents  
recevant alternativement un seul visiteur 
 
Prérequis 
 

- l’entrée est ouverte sur le quai Conti, dont la circulation 
  automobile crée un bruit de fond très important 
- le meuble de guichet est bas 
- les 2 agents doivent pouvoir alterner facilement leur prise de parole 
- le plan de travail très restreint ne laisse pas de place aux pupitres 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toptronic a installé des centaines de guichets vitrés. 
 
Installateur SNEF Colombes.
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L’unité centrale 
duo dynamic 

agents visiteur 

La solution Toptronic 
 

La technologie numérique de l’interphonie Toptronic duo dynamic  
permet de gagner en volume, sans larsen. 
 
Les micros agents détachés du pupitre sont fixés sur le plan de travail, 
flexibles, ils sont allongés à 45 cm. 
 
L’agent principal dispose d’un pupitre à 2 boutons MA/transfert,  
le pupitre de son collègue est neutre. 
 
Pour être bien entendu et ne pas transmettre le bruit de fond vers les  
agents, le visiteur est doté d’un micro directionnel sur support. 
 
Une réglette BIM, placée à 1,50 m du sol côté agent, rayonne vers le 
visiteur. Elle est indiquée par le pictogramme. 
 
Cette installation souligne la performance acoustique de duo dynamic 
et la richesse des offres terminaux micros et HP de Toptronic, permettant 
une réponse sur mesure à des besoins exigeants. 
  
Toptronic étudie sur plans la composition la mieux adaptée à chaque situation. 
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