
  
 
 
 
             03.10.2024 

 
L’accueil au siège de la RATP 
54 quai de la Râpée Paris 
 
3 interphones de guichet invisibles 
         duo dynamic 
3 boucles malentendants 
         planar I 900 
 
 
 
 
 
Le hall d’accueil est traversant du Quai de la Râpée à la Rue de Bercy. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Un hall de très grande taille, très long, très haut, très minéral, très réverbérant, avec par moments un très fort trafic. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Installateur : SNEF Saint Denis  
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Une banque d’accueil dans un design 
très pur, avec initialement des 
ouvertures passe-documents qui ne 
permettaient pas un dialogue efficace. 
 
L’exigence : créer de façon invisible 
de l’extérieur un dialogue confortable 
et mettre l’accueil des malentendants 
à la norme de Loi Handicap. 
 
La solution : l’interphonie de guichet 
Toptronic duo dynamic avec le 
boîtier rayonnant planar I 900 avec 
des terminaux micro/HP visiteurs 
spécifiques, décidés après essai avec 
architecte et opérateurs RATP. 
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